Obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky a reklamacni fad (dale jen ,Obchodni podminky pro nakup
vstupenek”) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti Ticketsen s.r.0., ICO: 03923410, DIC:
CZ03923410, se sidlem Druzebni 769/2d, 779 00 Olomouc - Nové Sady zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 61791 (dale
jen ,Ticketsen”) a tfetich osob pfi prodeji vstupenek (dale jen ,Vstupenka”) na jakékoliv
sportovni akce organizované Poradatelem (dale jen ,Akce") prostfednictvim Ticketsen.

Tyto Obchodni podminky pro ndkup vstupenek tvori nedilnou soucast smlouvy
uzavrené mezi Ticketsen jakoZto prodavajicim a kupujicim Vstupenek na Akci a kupuijici
nakupem Vstupenek soucasné stvrzuje, Ze se s témito Obchodnimi podminkami pro
nakup vstupenek seznamil.

Ticketsen prodava Vstupenky prostfednictvim internetovych stranek www.sportsen.cz.

II. PFfedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek Ticketsen kupujicimu Vstupenky na jim zvolenou Akci, a
to v mnoZstvi poZzadovaném kupujicim limitovaném mnoZzstvim vstupenek, které ma
Ticketsen k dispozici a zavazek kupujiciho uhradit vstupné za Vstupenky.

Smlouva mezi Ticketsen a kupujicim je uzavifena v okamziku kumulativniho splnéni
nasledujicich podminek:

1. objednavka kupujiciho je potvrzena ze strany Ticketsen a
2. kupujici zaplati kupni cenu za Vstupenky.

Ticketsen se zavazuje dodat kupujicimu Vstupenky nejpozdéji 24 hodin pred zacatkem
Akce.

Kupujici nema narok na dodani Vstupenek dfive, nez bude uhrazeno vstupné za
Vstupenky v pIné vysi.

Dorucenim Vstupenek kupujicimu ze strany Ticketsen jsou veSkeré zavazky Ticketsen
vyplyvajici ze smlouvy spinény.

III. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k akci, na niZ jsou vstupenky
zakoupeny

Kupuijici bere na védomi, Ze Ticketsen neni poradatelem jednotlivych Akci, na které jsou
Vstupenky prodavany. Nakupem Vstupenky na Akci vznika pravni vztah mezi kupujicim



a poradatelem této Akce. Ticketsen proto nenese Zadnou odpovédnost za plnéni
povinnosti poradatele Akce, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu mezi kupujicim a
poradatelem Akce.

Kupuijici bere na védomi, Ze presny termin konani akce byt staven 2 - 6 tydn( pred
konanim akce, pficemz dfive zverejnény termin je orientacni.

Ticketsen Zadnym zplsobem neodpovida za konani jakékoliv Akce anebo za to, Ze se
konat nebude, neodpovida ani za jakoukoliv zménu Akci nebo jejich termin( ¢i mista
konani, dale neodpovida za jejich pribéh, za jakékoliv udalosti, k nimZ by na Akcich
doslo ¢i za jakékoliv skutecnosti, které by mély plvod v konani ¢i nekonani Akce.
Ticketsen neodpovida za Zzadné zavazky poradatele Akce. Dale Ticketsen neodpovida za
zadnou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu zpUlsobenou kupujicimu ¢i jiné osobé
poradatelem Akce, nebo ktera by vznikla kupujicimu nebo jakékoliv tfeti osobé v
souvislosti s Akci. VeSkeré naroky kupuijiciho Ci tfetich osob je tfeba vZdy uplatnit u
poradatele Akce.

Pokud ovSem dojde ke zméné terminu Akce tak, Ze tato se nekona ve zverejnéném
terminu, pak ma kupujici pravo od smlouvy s Ticketsen odstoupit nebo se ztucastnit
Akce ve zménéném terminu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vSak nema kupujici ani
treti osoby pravo pozadovat po Ticketsen kompenzaci dalSich pripadnych narokd
vzniklych v souvislosti se zménou terminu Akce. Pravo odstoupit od smlouvy ma
kupujici v tomto pripadé do péti pracovnich dn(i ode dne, kdy mu je zména terminu
Akce oznamena, avSak pouze za predpokladu, Ze Vstupenku dosud nevyuzil, nezcizil,
neztratil, neposkodil, nebyla mu odcizena apod.

V pripadé, Ze dojde ke zméné terminu Akce z dlivodu nezavislého na vUli poradatele v
dasledku vy3Si moci (napt. prirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu verejné
moci), z(stava Vstupenka v platnosti na tento zménény termin a kupujici nema pravo na
vraceni vstupného nebo vymeénu Vstupenky.

Kupuijici se nakupem Vstupenky zavazuje seznamit se s pravidly stanovenymi
poradatelem Akce a tyto dodrzovat. Dale se kupujici nakupem Vstupenky zavazuje
podrobit se provoznimu a navstévnimu radu mista konani Akce.

Poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista
konani. Nakupem Vstupenky bere zakaznik toto pravo poradatele na védomi.

V pfipadé komplikaci se vstupem na akci je kupujici opravnén kontaktovat bezodkladné
Ticketsen na Cisle +420732454452.

IV. Postup pfi nakupu vstupenek a platebni podminky

Kupujici ucini objednavku Vstupenek vyplnénim a odeslani formulare na webu
www.sportsen.cz. Ticketsen po obdrZzeni objednavky zaSle kupujicimu fakturu pro
Uhradu kupni ceny vstupenek. Kupuijici je povinen uhradit cenu za Vstupenky podle



pokyn( Ticketsen uvedenych ve faktufe. Uhradou kupni ceny vstupenek se objednavka
kupujiciho stava zavaznou. NedodrZzenim stanovené splatnosti ceny za Vstupenky se
objednavka kupujiciho bez dalSiho rusi.

Ticketsen objednavku kupujiciho potvrdi na e-mail uvedeny kupujicim, je vSak opravnén
objednavku odmitnout v pripadé, Ze bez zbytecného odkladu po pfijeti objednavky
Zjisti, Ze poZzadované Vstupenky nejsou dostupné, pfip. Ze by nebyl z divodu vys$si moci
schopen dostat svym zdvazklm ze smlouvy ¢i Ze by z divodu navyseni ceny vstupenek
Poradatelem akce ¢i dodavatelem vstupenek bylo uzavfeni takové smlouvy s kupujicim
ztratové.

Cena za kazdou Vstupenku je uvedena u kazdé Akce jednotlivé a je konecna.

Kupuijici bere na védomi, Ze vstupenky nabizené Ticketsen jsou z tzv. sekundarniho trhu,
kdy z tohoto dlvodu se muZe liSit cena uvedend na vstupence od ceny, za kterou
kupuijici takovou vstupenku kupuije.

Ticketsen nenese odpovédnost za pfipadné naklady kupujiciho spojené s nakupem
Vstupenky vyplyvajici ze smluvniho vztahu kupujiciho a banky, ktera kupujicimu vydala
platebni kartu, pripadné ktera vede pro kupujiciho bankovni ucet.

V. Odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist nema kupujici pradvo od smlouvy uzaviené mezi kupujicim a
Poradatelem prostfednictvim Ticketsen odstoupit podle ustanoveni § 1829 obcanského
zakoniku (odstoupeni od smlouvy do 14 dnu bez udani ddvodu), a to vzhledem k tomu,
Ze se jedna o smlouvu o vyuZiti volného casu a pInéni je podnikatelem, tedy v tomto
pripadé poradatelem Akce, poskytovano v uréeném terminu.

VI. Reklamacni Fad

Kupujici ma narok na vraceni vstupného za Vstupenku pouze v niZe uvedenych
pfipadech a za niZze uvedenych podminek.

Kupujici nema narok na vyménu Vstupenky, pokud neni v téchto Obchodnich
podminkach stanoveno jinak. V pfipadé poskozeni, zni€eni, ztraty, odcizeni i jiného
znehodnoceni Vstupenky nebude Vstupenka nahrazovana novou a kupujicimu nebude
poskytnuta nahrada ani mu nebude vracena uhrazena cena za Vstupenku.

Ticketsen nenese Zzadnou odpovédnost za to, Ze nebude kupujicimu dorucena
Vstupenka z divodU spocivajicich na strané kupujiciho, zejména pak z dlivod, Ze
nebude mozné Vstupenku kupujicimu dorucit na kupujicim zadany e-mail (napf.
preplnéna schranka, spam filtr, atp.).



V pfipadé, Ze ze strany poradatele dojde ke zméné mista konani nebo terminu Akce
nebo k Uplnému zruSeni Akce, bude kupuijici o této skutec¢nosti vyrozumén. Ticketsen
neodpovida kupujicimu za to, Ze jej nebude moZno prostrednictvim kontaktnich tdaj
vcas zastihnout, ani za to, Ze kupuijici obdrzi v€as odeslané vyrozuméni se zpozdénim.

Toto pravo mUze kupujici uplatnit nejpozdéji 5. (paty) pracovni den nasledujici po
puvodnim terminu Akce a pouze v pfipadé, Ze Vstupenka dosud nebyla vyuzita. Pokud
kupujici neuplatni své pravo v uvedené |h(té, ma se za to, Ze ma zajem zUcastnit se
Akce ve zménéném terminu.

Dojde-li ze strany poradatele k Uplnému zruseni Akce, ma kupuijici pravo na vraceni
vstupného nebo na poukaz na dalSi nakup. Pravo na vraceni vstupného nebo poukaz na
dalsi ndkup muUze kupuijici uplatnit nejpozdéji 5. (paty) pracovni den nasledujici po
terminu Akce. Pokud kupuijici neuplatni své pravo v uvedené Ihité, ma kupujici pravo
pouze na vymeénu Vstupenky za poukaz na dalSi nakup. V pripadé, Ze dojde k uplnému
zruseni Akce z divodu nezavislého na vili Poradatele v dusledku vyssi moci (napf.
prirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti organu verejné moci), ma kupuijici pravo
pouze na vymeénu Vstupenky za poukaz na dalsi nakup.

Kupujici ma pravo v zarucni dobé Vstupenku reklamovat v pfipadé, ma-li vadu (napr.
necitelnost Udaju). Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned
jakmile se vada objevila. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni radnym zplsobem,
bude reklamace v€etné odstranéni vady vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnU ode dne uplatnéni reklamace. O zpUsobu vyrizeni reklamace bude kupuijici
informovan oprdvnénou osobou spolec¢nosti Ticketsen. Kupujici mize pravo z vadného
plnéni uplatnit prostfednictvim obecného telefonu ¢i e-mailu uvedeného v sekci
Kontakty.

Kupujici mGze pravo z vadného plnéni uplatnit u soudu, vytkl-li vadu Ticketsen bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél moznost si Vstupenku prohlédnout a vadu zjistit, a to
bud oznacenim vady, nebo oznamenim, jak se projevuje. Vadu Ize vytknout do Sesti
mésicl od prevzeti predmétu plnéni.

Kupujici ma pravo na nadhradu ucelné vynaloZzenych nakladd spojenych s uplatnénim
prava z vadného plnéni. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice
po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepftiznd, pokud
Ticketsen namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

VIL. Mimosoudni FeSeni spori

V pripadé, Ze dojde mezi Ticketsen a kupujicim, ktery je spotfebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu v souvislosti s nakupem Vstupenky na Akci, ktery se nepodari
vyresit vzajemnou dohodou mezi timto kupujicim a poradatelem, mdze kupujici podat
navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feseni
spotfebitelskych spor(, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat -



oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
http://adr.coi.cz. Zakaznik mUZe rovnéz vyuzit platformu pro feSeni spor( online, ktera
je zfizena Evropskou komisi na internetové strance
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VIII. Ochrana osobnich udaji p¥i nakupu
Spravcem osobnich Udaju je Ticketsen.

Osobni udaje zakaznikl jsou zpracovavany v souladu s platnou legislativou, zejména
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

Ticketsen béhem prodeje Vstupenek zpracovava osobni udaje v rozsahu jméno,
prijmeni, datum narozeni, adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa Ucastnik( akce,
které mu pri nakupu Vstupenky poskytne kupuijici. V pripadé chybné zadanych udaju
(napr. preklep ve jméné ¢i telefonnim cisle) ma kupujici povinnost kontaktovat
Ticketsen.

Ucelem zpracovani osobnich tdajti je zejména pInéni smlouvy, vyFizeni objednavek a
reklamaci.

Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim Udajlim, jejich opravu, vymaz, omezeni
zpracovani, prenositelnost Gdaju a pravo vznést namitku proti zpracovani.

Souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju mlze zakaznik kdykoliv odvolat, aniz by to
mélo vliv na zakonnost zpracovani pfed odvolanim souhlasu.

IX. Zavérecna ustanoveni

Pokud by se ukazalo nékteré z ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro nakup
vstupenek neplatné i neucinné, neni tim dotcena platnost a ucinnost dalSich
ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro nakup, ktera jsou oddélitelna od
neplatného ¢i nedcinného ustanoveni.

Ticketsen je opravnén kdykoliv zménit tyto Obchodni podminky pro nakup vstupenek.

Veskera ustanoveni téchto Obchodnich podminek pro nakup vstupenek a smluvni vztah
mezi Poradatelem, kupujicim a Ticketsen se fidi ¢eskym pravnim fadem.

Veskeré spory vzniklé pfi nakupu Vstupenek prostfednictvim Ticketsen budou rfeSeny u
obecnych soudti Ceské republiky, pokud nebudou vyFeSeny mimosoudné.

V Olomouci dne 1. 6. 2025, Ticketsen s.r.o.



